
6. Vertel jouw CliniClowns-verhaal! 

Hoe vragend ben jij? Durf te vragen!

Wat is het sterkste communicatiemiddel dat jij als vrijwilliger kunt inzetten? Een vraag! En wat is deze eerste zin? Precies. Een vraag! Het stellen van vragen in je gesprek met de ander, zorgt voor een aantal ‘magische resultaten’. 

Een vraag zorgt voor meer verbinding; de ander mag ook meepraten. Een vraag zorgt voor interactie;  je hoort wat de ander vindt of denkt. Een vraag zet het brein en het hart van de ander in werking; de ander gaat nadenken over wat jij vertelt. 
Een vraag vergroot jouw gespreksresultaat; je zet de ander letterlijk in beweging. 
Een vraag zorgt voor een prettiger gesprekssfeer, of je nu 1-1 of met een grote groep bent. 
Een vraag is dus ‘pure magie’! En vergroot altijd jouw gespreksresultaat. De vraag is: hoe vragend ben jij?

De allerbeste vragen zijn open vragen. Deze beginnen vaak met woorden als wie, wat, waar, waarom, wanneer en hoe. Gesloten vragen beginnen met een werkwoord; de ander kan dan alleen met ‘ja of nee’ antwoorden. En jij moet het hardst werken... Zowel open als gesloten vragen zijn prima; de voorkeur heeft de open vraag. 

Er zijn honderden vragen te bedenken. Een paar simpele maar supereffectieve voorbeelden die jij vandaag al kunt toepassen.

1. Om verbinding te maken:
· Wie ben jij of Wat doe jij? Als jij nog niet precies weet wie de ander is en wat hij doet. Wel zo handig!
· Hoe gaat het? Lijkt een ‘open deur’-vraag maar deze vraag opent de ander en geeft jou altijd een beeld hoe de ander ‘erin zit’ voordat je jouw verhaal gaat vertellen.

2. Over CliniClowns (algemeen):
· Wat weet jij al van CliniClowns?
· Hoe goed ken jij CliniClowns?

3. Over wat de ander kan doen voor CliniClowns:
· Zou jij iets willen betekenen voor CliniClowns?
· Wist je dat jij…
· Ook vrijwilliger kunt worden?
· Donateur kunt worden?
· Een actie op kunt zetten?
· Als jij dit zo hoort, wat spreekt je dan het meeste aan?


EXTRA! Wetenswaardigheden op een vragende manier gesteld:

“Wist jij dat:
· CliniClowns niet gesubsidieerd wordt maar haar werk doet dankzij de steun van vele donateurs?
· CliniClowns een groot aantal vrijwilligers heeft die meehelpen om het werk van de Clowns mogelijk te maken?
· CliniClonws een prachtig actieplatform heeft waar je een individuele actie of een actie met je bedrijf kunt starten?
· Onze medewerkers van Marketing en Communicatie altijd op zoek zijn naar mooie ervaringsverhalen? 
· CliniClowns jaarlijks een sportief evenement organiseert waar je aan mee kunt doen? Alpentocht
· Je als donateur ook 1-malig een bijdrage kunt geven en dat dat ook anoniem kan als je dat wil?”


Met het stellen van vragen ga je praten met betere resultaten.
Zie de video voor nog meer voorbeelden, inspiratie en hoe jij het zelf ook kunt toepassen.

Wat wordt jouw open vraag vandaag? 
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